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1. Ekspres Servis karliligi

Karhlik

Bu kitapgikta, Ekspres igletme karliligini
inceleyecegiz. Klasik atdlyelere oranla, Ekspres
Servis atolyeleri geleneksel atélyeden farkli
olarak bir igletme hesabina cevrilen, ayrilan
alan, ekipman ve galisan kalifikasyonlarina
istinaden bazi 6nemli farklar arz eder.

Ekspres Servisin karliliginda, miktarinin
olgllmesi zor ancak satis sonrasi ve hatta
araba igletmesi karliliginin artirimasinda
katkisi bulunan bir dizi yaklagimlarin ele
alinmasi Uzerine uyarlanmaktadir. Ekspres
Servisin hedefi garanti stresi doldugunda
zarara ugradigimiz dnemli musteri kayiplarina
mani olmak ve kaybettiklerimizden bazilarini
geri kazanmaktir.

Ekspres Servis merkezleri tasarlanma
nedenleriyle ilgili, satis sonrasi igletme
hacminin artiriimasi ve daha fazla misterinin
muhafaza edilmesi, ayni zamanda
organizasyona daha uzun sureli bagh
kalmalarinin saglanmasi ile ilgili hedefleri
tutturtur. Bu bize isletmemizdeki bittin
bdlimlerin gelirinin artmasini ve karlihginin
gelismesini saglar.

Metodoloji

Bu kitapgikta, 32 atdlyelik bir isletmenin gunlik

mekanik servisine girigler agisindan isletme
hesabina ait, her bir parametreyi tek tek
inceleyecegiz Gerekli kaynaklari, ¢alisanlari,
kurulumlari ve ekipmani ve yaratilacak geliri
inceleyecegiz.

Bu nedenle her b6lim, bir tarafta mekanik
tamire karsilik gelen verilerle ve diger tarafta yil
boyu suren ve bakimla ilgili parga degisim
galismalarini igeren gifte grafikle 6zetlenecek.
Her iki grafigin toplami toplam mekanik ve
elektrik olarak satis sonrasi isletmesine
tekabdl edecek.

ilgili veri olarak érnegin, Ispanya’ya ait isgilik

maliyeti ve Ucreti. B6lumin sonunda, Ulkenize
ait maliyet ve fiyat hesaplamalarini uyarlamak
icin kullanabileceginiz bir format bulacaksiniz.
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Karhlik

2. Calisan gereksinimleri

Gunlik 32 baglantisi olan geleneksel bir atdlye
icin 8 mekaniker gerekir. Eger bu atdlyeyi,
klasik mekanik galisma igin getirisi %60 olan ve
Ekspres mekanik galisma igin %40 olan getiriyi
dikkate alarak, mekanik ariza teshis servisi ve
Ekspres Servis atélyesi olarak bolersek, klasik
mekanik galisma icin 5 mekaniker ve digeri
olan Ekspres mekanik ¢calisma igin 3
mekanikerli bir atélyeye sahip oluruz.

Bu iki atélyenin karliligi arasinda bir
karsilastirma yapacagiz:

Bir Ekspres servis merkezi ayni zamanda
bitin yénetim islevlerini yerine getiren bir
Servis Danismanina ihtiyag duyar. Bir mekanik
atélyesi servis denetgisine ve ayni zamanda
ybnetici asistanina ihtiyag duyar.

Satis sonrasi bagkaninin mekanik atélye igin
islevleri govde icin %50 ve boyama igin %50
olarak bélinebilir. Bu son yiizdenin %60’i
mekanik servise yani toplamin %30’una
tekablil eder. Kalan %40 Ekspres Servis
atélyesine, yani Satis sonrasi Baskaninin
zamaninin %20’sine tekabil eder.

Personel TABLO 1

Mekanik atolye (arizalar)

Dogrudan galisanlar

Mekaniker ...........ccccuvvviiinnnnns 5
Dolayl ¢alisanlar

Satis sonrasi Bagkani............ 0,3

Servis Danigsmani .................. 1

Yonetici Asistant.........c.ccceeeeevennnnnns 1

Ekspres Servis
Dogrudan galisanlar

Mekaniker ........cccccooviiiiiiinnnn. 3
Dolayl ¢alisanlar

Satis sonrasi Bagkani.............. 0,2

Ekspres Servis Ustabasi .......... 1




3. Satislar

Karlilik

iki bloktan her birinin satiglari — gelir — isletme
hesabinda oldukga 6nemli bir degiskendir.

Her iki etkinliginde karakteristigi, calismalarin
karmasikhdi, operatérierin uzmanhgi vb.,
Ekspres Servis merkezlerinde genelde daha
yuksek olacak verimliligi belirler.

isgilik oranida iki isletmede farkli olacaktir. Bu
calismada, Ekspres servis igin fiyat enekliginin
saglanmasi gereken rekabetgi bir piyasa
olmasindan dolayi, %10’luk ortalama bir isgilik
indirimini dikkate almaktayiz.

Satislar TABLO 2

Mekanik atolye (arizalar)

1,783s X 5 mek. X 0.95= 8,469 s
Satiglar(8,469 X25€)=.... 211.700€
Ortalama: 27musteri/23 garanti/18 igeri

Fazla mesai (900 s X25€).... 22.500 €
Diger gelirler (isgi Uglincii sahislar...)17.000 €

Gergekgi bir alistirmanin yaritildigu bu tarifte,
her iki isletmeyede gergekgi verimlilik rasyolari
ve isclik rasyolari (ekspres serviste daha
disuk, %10’luk bir indirim g6z éniinde
tutularak) uygulayarak; klasik atolyede, farkli
turde Ucretlendirilen saatler icin bir ortalama
(%40 musterilere, %34 garantiye, ve %26
iceriye) ele alinmistir.

Son olarak, yiksek bir fazla mesai verisi
Ekspres servis igin degerlendirilmistir, yola
dogru agik levhali igletme sistemi
nedeniyle, ¢calisma saatlerini klasik atolyeye
oranla artirmaya daha fazla egilimlidirler;
mekanik serviste, 3.kisiler tarafindan yapilan
islerin faturasinin igerigi net olarak
degerlendirilmigtir. (fatura eksi maliyetler).

Ekspres Servis

(saat X mekanik X verimlilik)

1,783s X3 mek. X 1.0=5,349 s
Satiglar (5,349 X 24.3 €)=. . . .
27€ - 10% indirim

Fazla mesai (1.000 s X 24,3 €)=...24.300 €

130.000 €




Karhlik

4. Calisan maliyetleri

Ekspres Servisin karliliginin nedenlerin biri
distk dogrudan isgilik maliyetleridir. Son
derece basit ve daha az kalifiye galigani talep
eden, ylritilen galismalarin karakteristigi,
Ucretlerin ve bu nedenle bu bélime ait
maliyetlerin diisik oldugunu géstermektedir.

Calisan maliyetler TABLO 2

Mekanik atolye (arizalar)

Dogrudan c¢alisanlar

5 mekaniker x 24,000 € fazla 120,000 €

mesai (900 x15 €) 13.500 €
Dogrudan personel toplam 133.500 €
maliyetleri .
Dolayh g¢aligsanlar

Servis Mudiri (0.3x34000) 10.200 €
Servis Danigmani (1x24,000 24.000 €
Yonetici Asistani (1x14,000) 14.000 €
‘Dolayli personel toplam 48.200 €
maliyetleri

'Personel toplam maliyetleri 181.700 €

Dolayl is gliciinde bir atélye ile digeri arasinda

gelir seviyelerinde bir farklilik olmasi igin bir

neden bulunmamaktadir.

Ekspres Servis

Dogrudan c¢alisanlar
3 mekaniker x 20.000 € fazla
mesai (1.000 x13 €)

Dogrudan personel toplam
maliyetleri

Dolayh galigsanlar

Servs mudiri (0.2x34000)

Ekspres Servis Ustabasi
(1x24,000)

Dolayli personel toplam
maliyetleri
Personel toplam maliyetleri

60,000 €
13.000 €

73.000 €

6.800 €
24.000 €

30.200 €
103.800 €




5. Amortismanlar

Karlilik

Binalarin fiyatlar sehrin élgegine veya
bulunduklar yerin merkez veya digarilarda
olmasina gore oldukca degiskenlik gosterir.
Burada segilen fiyatlar gériinirde
degisebilirken, her iki tesisede metrekare
basina disen fiyat ayni oldugu igin, bu
degiskenlik karsilastirmanin sonucunu énemli
derecede degistirmez. Her iki isletme iginde
6zdes amortisman sureleri uygulanmistir:

Amortismanlar TABLO 4

Klasik atolye

Ekipman yatirimi

EKIPMAaN ....cocoooveveeeecceeeeece 90.000 €

Kaldiriciar.........covveiicccccceenn, 17.000 €

Toblam ekioman ...........ccccceeeeveueenen. 107.000 €
10 yilhk amotisman 10.700 €
Bina ve tesis yatirimlari

540m2x750€= ............. 405.000 €

35 yilhk amortisman 11.600 €

............

Ekipman icin 10 yil ve bina i¢in 35 yil.

Finansal kisim iki isletme tlru arasindaki buyuk
farklari gésterir. Klasik atdlye gerceklestirdigi
tamir isindeki blyuk oranli karmasik yapi sabit
olarak alindiginda Ekspres Servis merkezindeki
Uge katlayacak ekipman gereksinimi vardir.

Ekspres servis binasi “kutucuklarindaki”
figurlere gére mekanik atdlye i¢in daha
6nemsiz olan, her mekanik i¢in bir alana
ihtiyaci vardir

Ekspres Servis

Ekipman yatirimi

EKIPMAN ...oooiviiiececeeeeeeceeen 30.000 €

KaldIFICIIAr ......veoeeeveeeeeeeee e, 14.000 €

Toplam ekipman ...........ccccccceienee 44.000 €
10 yillik amotisman ;| 4.400 €
Bina ve tesis yatirimlari

206 m2x750€= ... ... ...... 154.000 €
3Syillik amortisman | 4,400 €




6. Karlilik

Bu bélimde bu galismanin 6zetine bakacagiz:
isletmenin karlilig::

Sadece isgilik (pargalar olmadan) karlilik analizi
ile, bu baglktaki (%15.4) karlihdi geleneksel
atélyenin (%7.1) tamamen iki katina katladigini
g6rdik. Dogrudan isciligin disuk maliyetleri,
diusuk dolayli personel sayisi, daha yiksek
verimlilik ve disuk ekipman amortismani ve
oncul maliyetler buraya katilmaktadir.

Pargalari da dahil eden, tamamlanmig verimlilik
grafiginde, her iki karlilik rakamlari artmigtir.

Bu grafikte, iki servis tlrl arasindaki diger
6nemli farkta degerlendirilebilir: Ekspres servis
atélyesindeki parga satiglarinda, teklifimizde
rekabet saglamak igin, rekabet bizi satis
marjinin bir kismini birakmaya zorlayacak.

Pargalardas %>5lik ihml bir indirim
benimsersek,klasik atdlyeyle
karsilastiriidiginda %28 olan, %36’lik bir brut
karllik rakami elde ederiz. Bu rakam, dolayli,
dolaysiz personel ve indirilen genel maliyetler
ve amortisman ayrilan yatirimlarla klasik atolye
karini 6 puan asan %22’lik nihai kar marjina
getirmektedir.

Karhhk (sadece iscilik) TABLO 5
Klasik atolye €x1000 % | Ekspres Servis €x1000 %

Satiglar - isgilik 251 100 Satiglar - isgilik 54 100
Dogrudan personel maliyetleri. 133 53,1 | Dogrudan personel maliyetleri 73 47,3
Briit Kar Marji .........cccceeenneee. 117 46,9 | Briit Kar Marj 81,3 52,7
Dolayli personel maliyetleri ..... 48,2 21,9 | Dolayl personel maliyetleri ..... 30,8 21,1
Degisken maliyetler ................ 20,8 8,3 | Degisken maliyetler ................ 12,8 8,3
Net Kar Marji.............cc.eeeeene 48,7 19,4 | Net Kar Marji........cccceevveuueennns 37,7 24,4
Genel maliyetler...................... 8,5 3,4 | Genel maliyetler...................... 5,2 3,4
Makine amortismani ............... 10,7 4,3 | Makine amortismani ............... 4,4 2,9
Bina amortismani ................... 11,6 4,6 | Binaamortismani.................... 4,4 2,9
Briit Sonug ........ccccceeieeeinnnes 17,9 7,1 | Brit Sonug.......ccocevieviecrninnnne 23,7 154

Karhhk TABLO 6

Klasik atolye €x1000 %
Satiglar —isciliK..........cccoeeeennn. 251 30
Satiglar - parga ............ccccce...... 586 70
Toplam satiglar.............cuuueeees 837 100

Dogrudan personel maliyetleri... 133
Parga maliyetleri (satislarin %80'i).. 469

Briit Kar Marji...........ceuueeeennneee. 235 28
Dolayl personel maliyetleri ....... 48
Degisken maliyetler ................. 21
Net kar marji .....cccccccovvevveeeeee. 166 20
Genel maliyetler ....................... 8
Makine amortismani ................. 11
Bina amortismani ..................... 12
Briit Sonug.........ceeuuemmennnnnnnnnns 135 16

Ekspres Servis €x1000 %
Satiglar —iscilik...................... 154 35
Satiglar - parga ...................... 286 65
Parga indirimi..............cc........ (5%)

Toplam satiglar-..................... 426 100

Dogrudan personel maliyetleri. 73
Parga maliyetleri (satiglarin %70'i) 200

Briit Kar Marji..........ccccccunneee 153 36
Dolayl personel maliyetleri ..... 31
Degisken maliyetler ............... 21
Net kar marji ...........ccceveeeeeee. 109 26
Genel maliyetler ..................... 5
Makine amortismani ............... 4
Bina amortismani ................... 4
Briit SonuG.........cccccereeeinnnes 95 22




Karlilhik

Ekspres Servis musteriye memnuniyet verici bir
hizmet sunmak adina olusturulmus, bagimsiz
bir isletme Unitesi olarak algilanmaktadir
Bagimsiz zincirlerle fiyat rekabetine girmek
kendisinin ilk prensibi degildir. Ancak, rekabet
yaklasimi da unutulmamalidir.

Bu nedenle, diger tarafta, geleneksel atlye ile
ekspres servis arasinda kar marjlarinin nerede
dengelendigini veren bir nokta bulmak tzere

Karhhk TABLO 7

Klasik atolye €x1000 %
Satiglar —isgilik......................... 251 30
Satiglar - parga ........................ 586 70
Toplam satiglar ....................... 837 100

Dogrudan personel maliyetleri... 133
Parca maliyetleri (satislarin %80').. 469

Briit Kar Marji..........cccccccuunnneee 235 28
Dolayl personel maliyetleri ....... 48
Degisken maliyetler ................. 21
Net kar marji .........ccccceeunnnnnnes 166 20
Genel maliyetler ....................... 8
Makine amortismani ................. 11
Bina amortismani ..................... 12
Briit Sonug.........cccccuuunnnnnnnnnnas 135 16

bir érnek yrittik. Ornek promosyonel teklifler
baglaminda potansiyel musterileri tesislerimize
¢ekmek igin mevcut manevra marjini
gostermektedir. iigili tabloda degerlendirildigi
Uzere %14’Un Uzerinde bir indirim, geleneksel
satig sonrasi isletmemizde alistigimiz
marjlarinda altina dustigu gorilen ekspres
Servis igletmesi brit kar marji olmaksizin da
yapilabilmekte

Ekspres Servis €x1000 %
Satiglar — isGiliK.........cceeeeiiiinnnn 154 35
Satiglar - parga ..........cccceeeeee 286 65
Parca indirimi ........................ (14%)

Toplam satiglar...................... 400 100

Dogrudan personel maliyetleri. 73
Parga maliyetleri (satislarin %70’i) 200

Briit Kar Marji ......................, 127 32
Dolayl personel maliyetleri ...... 31
Degisken maliyetler ................ 13
Net kar marji .......cccceeeeceeeee 84 21
Genel maliyetler ..................... 5
Makine amortismani ................ 4
Bina amortismani ................... 4
Briit SonuG......cccceeiiieieeenenn, 70 17

Sonug olarak, Ekspres servis igin geleneksel
servisteki %22,3 olan degerden daha buyuik
olan %35.2°lik P.O.I (yatirim karlih@i rasyosu)
g0steren yatinm amortismani perspektifinden
karlilik analizine iligkin bir tablo hazirladik

Karhhk TABLO 7,

Klasik atdlve
Yatirnm
EKIPMan ........ccocoeeiinniicieecie 107.000 €
BiNa ..o 405.000 €
ZEMIN evveveieeeieeeeeeee e 194.000 €
Toplam 606.000 €
P.O.l 22,3%
P.O.T 16,1%

Aynisi Ekspres Servis vakasinda %22,3 olan-
daha evvel gosterilen rakam, P.O.t (gelir
Uzerinden kar) ile gergeklesmektedir.

Ekspres Servis

Yatirnm
44.000 €
154.000 €
73.000 €
Toplam 271.000 €
P.O.l 35,2%
P.O.T 22,3%
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Karlilhik

Sonug olarak, yuksek finansal karliligi olan
alisagelmis geleneksel satis sonrasi
isletmesinden dnemli derecede buyuk olan,
kendi yatinmlarini déndirebilen bir igletme
bulduk.

Ekspres servisten Elde edilen gelirin biyuk bir
kisminin eger bir Ekspres servis sunulmasaydi,
bizden vazgececek olan belli yagta araglari olan
musteriler igin yurutilen calismalardaki

ilerlemeyle ekstra gelir olacagi kadar oldukga
ilgingtir: Ekspres servis bu nedenle satig sonrasi
isletmemizin hacmini artirmak i¢in etkin bir ara¢
haline gelmektedir. Ayni zamanda, mugteriyle
temas saglamamizda bize izin verir.

Ek kisminda her piyasanin Ekspres servis
isletmesinin karlihdini hesaplamak igin kendi
verisini girebilecegi bir Excel tablosu
bulacaksiniz.






