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New SEAT Express Service
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1. Mimari

Uzman mimar ve otomobil mihendislerinden olusan
karisik bir takim bir yildan fazla Ekspres Servis
merkezlerinin modern ve albenili bir gérinimden
vazgecmeksizin, Marka imajimiza olumlu bir katki
saglayan maksimum islevselligi icin caligti.

Ekspres servisin mimarisi Satis Sonrasi sancak
gemisinde oldugu gibi beklentileri kargilayacak
sekilde dikkatlice tasarlanmigtir. Bu mimari
standartlarin neden kati sekilde uyulmasi gerektigini
aciklar.

Ekspres Servisin dizayni hem mevcut binalari hem
de yenilerini uyarlanabilme olasiligini belirtir. Bir
Yetkili Servis veya bagimsiz bir binaya ve hatta

Yetkili SEAT tesisinden ayri bir sekilde entegre olma
olasiligi olan Ekspres servis saglanmaktadir.

Ekspres Servis igin bagimsiz tesisler yapilma
olasiliginin sunulmasinin nedeni, bir gok
servislerimizin, 6zelliklede sehir iginde olanlarin,
genisletiimesinde yer alan zorluklarin baydklagunu
fark etmemizdir. Bu yetkili Merkezlerin, canlilik
derecesi yuksek, destek kapasitelerinin
artinlmasinin yani sira, musterilerine yakindan
degistirme ve bakim servisleri getiren bu turdeki
bagimsiz merkezler cografi desteklerini dagitabilme
imkanina sahip olabileceklerdir.

]
% parts warehouse
-

washing area




O Express Service

[
— Architecture and equipment
2. On cephe On cephenin digari bakan yiizeyi kurumsal gri yatay
metal suntalardan yapilmis, merkez bayilige
On cephe materyalleri ve tanimlayici elemanlari eklendigi takdirde, birlik ve devamliligin bir elementi
Ekspres Servisi Yetkili Servislerimizin milkemmel olarak kullanilacak sekilde, yukaridan yatay kirmizi
tamamlayici yapmak lizere secilmis ve tasarlamigtir. bir bantla tamamlanmistir.
Ekspres Servis kendine 6zgu bir kisiligi servise
kazandirmakta ve miisterileri tutmak icin Ekspres Standart “KicUk” tip posterler “Ekspres servis”
Servis merkezlerinin gerekli tasarimini teminat adiyla kutularda yer almaktadiriar. 600x4000 mm
altina almaktadir. olan bu posterler, Ekspres Servis merkezlerine derin
renk kombinasyonlari baglaminda buytuk bir
Ekspres servisin bir parcasi olan &n cephe, Marka perspektif saglar: Kimizi fon Gzerine beyaz yazilar.
imajimiza en biiyiik katkiyl saglamaktadir. Bundan
da fazlasi, SEATIn fark edilebilirligini artirmali ve Kapilarin yanina dikey konan bilgilendirici posterler,
Ekspres Servis merkezlerimize destek almaya gelen musterilere fiyatlar ve teklifler Uzerinden Ekspres
miisteriler igin bir cazibe merkezi olarak hizmet servislerde sunulan hizmetleri anlatmaktadir.
etmelidir.
Ekspres Servis merkezleri karakteristigi Uzerine
Onem derecesi agisindan, 6n cephe dizayn ekibi daha detayl bilgi icin lutfen Kurumsal Kimlik
tarafindan dikkatlice galisiimis boylece form, renk ve Merkezlerine bakiniz.

materyaller agisindan batun 6n cephe tanimlama )
elemanlarinin mikemmel sekilde tanimlanmasini

saglamiglardir.
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3. Ekipman

Servis ekipmani Ekspres servis merkezlerinde

yuritulecek galismalar tarafindan belirlenmektedir.

Ekipmanin ¢alismalari mimkdn oldugunca hizli
yapillmasini saglamasi ve operatérlere en yuksek
muhtemel dereceli ergonomi saglamasi, merkezin
karlihgin buylk bir noktaya kadar buna bagli
olmasindan dolayi 6nemlidir.

Calisma alaninin tasariminda dikkate alinmasi
gereken bir diger 6nemli hususta guvenliktir.

Ekspres servis merkezlerindeki alanin kullanimi
maksimize etmek igin, asansorler makas veya kasa
tipli olmalidir. Elverigli olmalarina ragmen, yiksek
maliyetli olmalar sonucu, is potansiyeline ve talebi
karsilayacak gerekli bos alan miktarina dayali olarak
“Trio” kaldiricilarda kullanilabilir.

Bu durumda, bu képrinin kullanimini optimize
etmek igin iyi bir egitim dizeyi saglanmalidir.
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Diger ekipman merak edildiginde ve Ekspres servis
merkezlerini karakterize eden bagimsiz galisma
dikkate alindiinda, asagida bu igler icin ayrilan
ekipman bulunacaktir:

« Bir teker sékucu

« Bir tekerlek ayarlayicisi

« Bir dort egzoz gazi inceleyici

* AVAS5051

« Bir far ayarlayici

-+ A bulk oil distributor (at least two
grades). ;.- Hacimsel bir yag dagiticisi (en
az iki kademe).,

0>+ An oil suction system.,, ..+ Bir yag
emme sistemi.,

o>+ A battery checker.,,..- Bir akii
denetleyicisi.o,

-+ A brake fluid checker. ;.- Bir fren
sivisi denetleyicisi.,

Calismalar igin gerekli bitiin araglar calisma
otonomisini saglamanin tek yolu olmasi nedeniyle,
hazir bulunmalidir.

Araclar, dogru aletin yerlestiriimesinin kolay olmasi
ve kayiplarin 6nlenmesi nedeniyle duvar panellerine
yerlestirilebilir. Bu alet saklama sistemi kaybedilen
zamani azaltmak acgisindan verimlidir, ancak etkisi
kliguktlr, ¢inkd gliniin sonunda Ekspres Servis
karlihgini zayiflatan bu kigik zaman kayiplaridir.
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Is (izerinde, operatér hareketini
yorulmayl azaltarak karlihdi artran maksimum
ergonomi gerekir. Araglarin, ekipman ve parca
stoklarinin yerlesim diizeni, Ekspres Servis baskani
ve danigmani tarafindan, eger bir calisma varsa,
ergonomi-Ozellikli  hedeflerin  yerine  getirilmesi

acisindan igbirlidi icinde dikkatlice galisiimalidir.

indirgeyen ve

icerdeki operatoriin hareketini azaltmanin bir yolu
Ekspres Servisin bazi galismalarinda, her calisma
icin gerekli olan belirli ara¢ ve ekipmanin yapilan ig
icin ayrilan alanin yanina yerlestiriimesi anlamina
gelen calisma istasyonlarini uzmanlastirmaktir.

4. Miisteri alani

Ekspres Servis tesisleri bayilere eklendiginde, hatta
¢ok yakin olduklari durumlarda dahi (caddenin
kargisinda, vb.), misteri alani bayilikte olacaktir. Bu
nedenle, gerekli yatirrmi azaltmakla kalmiyor ayni
zamanda Ekspres Servis musterilerine Markanin,
hem yeni araglar hem de aksesuarlari olarak yeni
Urlnlerine asina kilan bir firsati da yaratmis oluyoruz.

Diger yanda, Ekspres Servis merkezleri ayri binalar
oldugunda, musteriler igin araglarinin tamir edilmesini
beleyebilecegi kiiglk bir alan yaratilmasi iyi bir fikir
olacaktir. Bu musteriler igin aksesuarlara ve belki
araglarina bir tanesini taktirmak uzere se¢cmeleri icin
ideal bir sliredir. Bu nedenle, muisteri alani aksesuar
gOruntuleriyle ayni zamanda takim ve aksamlar ile
kahve ve hafif icecek makineleriyle donatilacaktir.

Fiyat kataloglar ve genel bilgi kataloglari da muste-
rinin daha huzurlu beklemesi igin hazir bulunduru-
labilir.
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5. Yedek parcga alani takimlar ve
aksamlari

Ekspres Servis karliligi her bir ve bitin sireglerdeki
verimlilik tarafindan belirlenir. Alandan gelen
degistirme parcalarinin koleksiyonu, is hizi ve bu
nedenle de merkezin karlihg Gzerinde 6nemli etkisi
olan sureglerden biridir.

Ekspres serviste pargalarin yerlestiriime islemi,
hesaplama sistemi gerekli parga referanslarini
kargiladigi igin oldukga hizlidir ve gunlik galisma
stokunu yenileyen gerekli parcgalar Ekspres Servise
Ozel yedek parga noktasinda hazir bulunacaktir.

Bu galisma sistemi, u¢ ¢calisma istasyonu olan bir
merkezde, gunlik calisma suresinde yaklasik iki
saatlik bir tasarruf anlamina gelen her galismada
muhtemel 5 ile 8 dakikalik bir tasarruf
saglamaktadir.

Dukkandaki takim ve aksamlar geleneksel turde
olup belli 6lgtde istiflenebilir pargalar icin raflar ve
hafif pargalar igin duvar panellerinden olusmaktadir.

Tekerler duvar askilari tizerine herkesin
gOrebilecegi sekilde konulmalidir.
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6. Donatilar

Ekspres Servis merkezleri galisanlari kurumlar
kiyafetler giymelidir. Her resmi serviste, her
calisanin ayni sekilde giyinmesi 6dnemlidir giinkli bu
Marka imajina ve musteriler tarafindan en gok takdir
edilen degerlere yansimaktadir:Resmi bir servis
tarafindan yansitilan gtiven.

Bu kurumsal homojenlik ¢alisma istasyonlarinin
serbest plan olmasindan dolayi Ekspres Servis
merkezlerinde daha da 6énemlidir. Bu onlari daha

gorundr kilar ve boylece musterilere verdigimiz
imajin olasi etkileri ve potansiyel musterilerde daha
fazla artis demektir.

Ekspres Servis operatorleri kiyafeti Markanin resmi '
servislerindekinden farkli degildir. Diger servislerin
durumunda oldugu gibi, iklime, faaliyet tiriine ve
operatorin konforuna gore uyan gesitli tiirde giysiler
segilebilir.
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