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İşlevlerin tanımı
Boya atölyesi müdürü

A. İş tanımı
B. Sorumluluk alanı
C. Temel görevler
D. Ek görevler
E. Organizasyon becerisi ve sınıflandırma
F. Son açıklamalar
A. İŞ TANIMI
İşler gövde & boya çalışma alanında belirlenir. İşlevlerin genel tanımından özel her durum için iş sahibine uyan bir iş tanımı geliştirilmelidir. İşlevlerin genel tanımı bu münferit çalışma adımını basitleştirir.
B. SORUMLULUK ALANI
Boya Atölyesi Müdürü, tüm boyama işlerinden , işlerin kalitesinden sigorta şirketlerine yapılan taleplerden ve boya atölyesinde yapılan servislerin karlılığından sorumludur.
C. TEMEL GÖREVLER
· Boya Atölyesi gereksinimlerini uyarak müşteri aracının ihtiyaçlarına göre hızlı onarımı garanti etmek.
· Müşteri memnuniyetini temin etmek için Boya Atölyesinde yapılan işlerin yüksek kalitede olmasını sağlamak [teslim tarihi, onarım kalitesi, faturalama].
· Rasgele testler yaparak iş kalitesini denetlemek.
· Marka önerilerine göre gerekirse teknik ve yardımcı araçlarla optimal donanımı planlamak ve kurmak.
· Optimal çalışma takımı planlayıp kurmak.
· Görektiğinde Karoseri Atölyesi ile optimal koordinasyonu sağlamak.
· Boya atölyesi servis literatürünün tamam ve sürekli güncellenmiş olmasını sağlamak.
· Boya atölyesinin bakımını, düzenini ve temizliğini sağlamak ve tüm işlemlerde uygun çalışma şartlarını denetlemek.
· Yetkililerce belirtilen ve SEAT S.A’nın boya atölyesi için belirlediği yasal standartlara, düzenlemelere ve yükümlülüklere uyumu denetlemek.
D. EK GÖREVLER
E. ORGANİZASYON BECERİSİ VE SINIFLANDIRMA
Yetkinlik ve Hiyeralşi
Boya Atölyesi Müdürü doğrudan sSarış Sonrası Hizmetler Müdürüne rapor verir. Atölyedeki tüm çalışanlar Boya atölyesi Müdürüne rapor verir.
F. SON AÇIKLAMALAR
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