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İşlevlerin tanımı
Olay Koordinatörü

A. İş tanımı
B. Sorumluluk alanı
C. Temel görevler
D. Ek görevler
E. Organizasyon becerisi ve sınıflandırma
F. Son açıklamalar
A. İŞ TANIMI
Olay Koordinatörünün işlevleri örn. Servis Danışmanı gibi müşterilerle deneyimi çok olmuş bir çalışan tarafından üstlenilmelidir
B. SORUMLULUK ALANI
Olay Koordinatörü müşterinin veya atölye ekibinin teknik bir kusurun malzeme veya personel kaybının olduğu bir olayın nedeni olduğu durumlarda Yetkili SEAT Servisinin belgeleme işlerini halleder.
C. TEMEL GÖREVLER
Olay Koordinatörü, durumun doğru ele alınmasından İtahalatçı/ASSM sözcüsünün yönlendirilmesinden sorumludur. Bu temel görevler arasında aşağıdakiler mevcuttur:
· Olay detaylarının ele alınması [El Kitabı Servis Tekniğinde – HST - belirtildiği gibi ] 
· Verilerin toplanması, makul ve bütün olmanın onaylanması dahil. Verilerin İthalatçıya/ASSM’ye iletilmesi.
· Gerektiğinde araç veya parçaların teknik raporlarının İthalatçı/ASSM dış teknik servisiyle birlikte doldurulması.
· Gerekli dökümanların [formlar, resimler vb.] İthalarçıya/ASSM’ye gönderilmesi. 

· Parçaların belirlenmesi ve sağlanması. Hasarlı parçaların İthalatçı/ASSSM spesifikasyonlarında belirtildiği gibi ele alınmasının sağlanması. Parçaların gönderilmesinin organizasyonu.
· İthalatçı/ASSM’nin ön gördüğü tüm eğitim programlarına zorunlu katılım.
D. EK GÖREVLER
E. ORGANİZASYON BECERİSİ VE SINIFLANDIRMA
İş atanmasına ve Yetkili Servis organizasyonuna göre Olay Koordinatörü Satış Sonrası Hizmetler veya Servis müdürüne rapor verir.
F. SON AÇIKLAMALAR
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