SCANIA YETKILI SERVIS STANDARTLARI

UYARI

Dogus Otomotiv tarafindan, servis standartlart belirlenirken niteliksel se¢ici sistem tercih edilmistir.

Aday tarafindan “Yetkili Servis” basvurusu internet iizerinden yapilir. Yapilan bagvurulara e-mail ile cevap verilir ve
bagvuru dosyasti i¢in gereken dokiimanlarin listesi adaya sunulur. Bagvuru dokiimanlari, aday tarafindan eksiksiz olarak
hazirlanmali, T.Garanti Bankas1 (062), Istanbul Kurumsal Sube (381), 6291352 nolu TL hesabina 4.250 TL+KDV
bagvuru iicreti yatirilmali ve bagvuru dosyasi Dogus Otomotiv’e sunulmalidir.

Basvuru sahibi gerekli sartlar1 yerine getiremedigi takdirde s6z konusu bedel iade edilmez.

Scania Yetkili Servis Minimum Standartlari (Ornek)

A Tipi iller igin Min. 4 Tamir alani buyukligunde
B Tipi iller icin Min. 3 Tamir alani buyikligiinde;
C Tipi iller icin Min. 3 Tamir alani biyikliginde

Gerekli * Min. Tamir Alani: 6 metre en, 20 metre boy ve 5.5 metre kiris alti yiikseklige sahip alandir. Tamir alani
Tamir Alani (m2) sadece tamir ve bakim amagli olup kaporta-boya veya benzer alanlar bu kapsamda degildir.

Gerekli A Tipi iller igin Min. 120

Kaporta Boya Alani B Tipi iller icin Min. 80

(m2)

Iller demografik, sosyo-ekonomik, arag parki ve benzeri kriterler alinarak siniflandirilmaktadir.

Kalite Standartlar
Ozet

A) Fiziksel Kosullar ve Tesis : Calisma alani bilgileri, atélye planlamasi ve
diizenlenmesi ile ilgili kaliteye yonelik standartlar bulunmaktadir. Servis, miisteri,
Yedek parga depo, acik park, idari boliimler, egitim ve toplant: alanlar ile ilgili
konular mevcuttur.

B) Temel Servis Organizasyonu : Yetkili Servis, servis organizasyonunda gerekli
olan veya tavsiye edilen minimum kisi adedi ile ilgili standartlar yer almaktadir.

C) Servis Hizmet Gerekleri : Yetkili Servis literatiirii, raporlama, 6zel tamir takimlari,
genel takimlar ve ekipmanlar belirtilmistir.

D) Standart Verilen Hizmetler : Yol yardim araci, tesis giivenligiyle ilgili standartlar
yer almaktadir.

E) Scania Bayi Isletim Standartlarn (DOS) : Yetkili Servisin, mevcut DOS
kriterlerini, sertifika yeterliligi saglayacak diizeyde karsiliyor olmas1 gerekmektedir.

F) Egitim: Resmi egitim cagrilarinda yeralan ve bayi calisanlarmin davet edildigi
egitimleri kapsamaktadir.

G) Ek hususlar



Sertifikasyon ve Denetleme : Uretici ve Distribiitor standartlarina gére denetime tabi
tutularak denetimden gecmek Yetkili Servis olmanin 6n sartidir. Yetkili Servisler,
Distribiitor tarafindan belirlenen donemlerde Yetkili Servis standartlarinin kontroli
amaciyla rutin olarak DOS denetimi haricinde de denetlenir.

Ayrica Kalite Standartlar1 ve Prosediirleri Kitapg¢igi’nda; Yetkili Servislere “Garanti
Prosediirii”, “Teknik Destek Hizmeti Prosediiri”, “Par¢a Satis Prosediiri”,
“Pazarlama Prosediirii’, “Isletim Yonetimi Prosediiri”, “Yazilm Paketi
Prosediirii”, “Muhasebe ve Finans Prosediirii” sunulmaktadir.



